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ONSOZ

Yiksekdgretim Kalite Kurulu adina bir yiksekdgretim

kurumunu degerlendirmek uzere kurulan degerlendirme takimi
uyelerine rehberlik etmek amaciyla hazirlanan kilavuz, dederlendirme
sdrecine iligkin bilgileri icermektedir.

Degerlendirme takimi Uyelerinin gorevlendirildikleri kurumun

dis degerlendirmesini Kurumsal Dig Degerlendirme Olgitleri (KDDO)
kapsaminda yapmalari beklenmektedir. ilgili yiiksekdgretim
kurumunun objektif olarak degerlendirilmesi ve kurumun dogru
yonlendirilmesinde degerlendirme takimi ve takim Gyelerinin her
birinin katkisi bylk 6nem tagimaktadir. Kurum degerlendirmesinin
eksiksiz ve amaca uygun olarak gerceklestirilebilmesi; i) ziyaret
oncesi hazirliklarin tam ve zamaninda yapilmasini, ii) ziyaret sirasinda
kurumla iyi iletigim kurulmasini, iii) objektif gozlem ve analizlere
dayanan degerlendirmelerin 6z ve etkili bir dille s6zlU ve yazili olarak
kuruma iletilmesini gerektirmektedir.

Degerlendirme takimindan dig degerlendirme sureci

kapsaminda, kurumun kalite guvence sistemini, kurumda yurdtulen
egitim-6gretim, aragtirma ve gelistirme ve varsa bolgesel/ulusal
Olcekte dne c¢ikan toplumsal katki faaliyetleri ile kurumun yonetim
sistemini niteliksel ve niceliksel olarak degerlendirmesi
beklenmektedir. S6z konusu degerlendirmelerde, Yiksekdgretim
Kalite Kurulu Kurumsal Dig Degerlendirme Yonergesi, Kurumsal Dig
Degerlendirme Olgditleri ve kurumun her yil Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu'na sundugu Kurum i Degerlendirme Raporlari (KIDR) ana
referans olarak kullanilacak dokimanlardir.

Yuksekaogretim kurumlarinin dig degerlendirme surecine katki
vermek amaciyla takimlarda gorev alan tum degerlendiricilerin
Kurulumuzla etkin iletigim ve isbirligi icinde olmasi ve akademik etik
ilkelere bagli kalmasi beklenmektedir. Degerlendirme sirecinin, hem
kurumlar, hem de degerlendiriciler agisindan énemli bir deneyim
olacagi inanciyla yuksekaogretim kurumlarinin surekli iyilesme
calismalarina katki saglamasini diliyoruz.

YUksekogretim Kalite Kurulu



GIRIS

Bu kilavuz, Yuksekdgretim Kalite Kurulu adina degerlendirme yapacak degerlendirme takimi
uyelerine, degerlendirme sirecinin detaylari ve surecin nasil yurutilecegi hususlarinda yol gostermesi
amaciyla hazirlanmigtir. Degerlendirme slrecinde esas alinacak Kurumsal Dig Degerlendirme
Yonergesi ve Kurumsal Dig Degerlendirme Olgutleri, Yiksekdgretim Kalite Kurulu'nun web sayfasinda
(kalite.yok.gov.tr) yayimlanmigtir. S6z konusu mevzuat geredi kurumlar her yil Yiksekdgretim Kalite
Kurulu'na sunduklari i¢ degerlendirme raporlarini, ayni internet sitesinde bulunan, KIDR kilavuzuna
gore hazirlamaktadir. Degerlendiricilerin, dis degerlendirme sirecinde esas alacaklar yonerge ve
6lgtitler ile KIDR'nin en glincel stirim hakkinda bilgi sahibi olmasi beklenmektedir.

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECI

Kurumsal dig dederlendirme sureci, kurumun kendi i¢ degerlendirme slrecinden de
yararlanilarak suretiyle Yiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi
araciligiyla degerlendirilmesini kapsamaktadir. Program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli
olarak kurumun genel degerlendirmesi Uzerine odaklidir. Bu sirecin temel ozellikleri asagida
verilmektedir:

- Uluslararasi kabul gérmis bir bakig agisiyla ulusal bir degerlendirme strecidir.

« Kurumun i¢ degerlendirmesini (Ozdegerlendirme) esas alan bir degerlendirmedir.

« Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu élgmeye caligan,
“Surekli iyilesme” yaklagimini benimseyen bir degerlendirme sirecidir.

- Kurumun i¢ ve dig paydaslarinin gorusleri alinarak akran degerlendirme sureci ile degerlendirilmesini
kapsar.

Dis degerlendirme sirecinde genel olarak agagidaki dort temel sorunun cevabini aramaya

yonelik bir yaklagim izlenir:
« Kurum ne yapmaya ¢aligiyor?

(Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)
- Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulagsmaya galisiyor?

(Kurumun yonetisim/organizasyonel suregleri ve faaliyetleri)
- Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

(Kalite giivencesi stregleri, Ic degerlendirme strecleri)
« Kurum sireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

(Kurumun surekli iyilesme faaliyetleri)

Yiksekogretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi kapsaminda, her yiksekdgretim kurumu bes yil
icerisinde en az bir defa Yiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan ydurdtilen periyodik kurumsal dig
degerlendirme surecinden gegmekle yukimludur. Dig degerlendirme sureci Ug temel evreden olusur.

a) KIDR Uzerinden 6n degerlendirme,

b) Kurum ziyareti,

¢} Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler.
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Tum sdrecin basarisi bu ¢ evrenin kapsamli ve planli sekilde kesintisiz olarak butinsel bir
yaklagimla ydrdtilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baglidir. Degerlendirme slrecinin
iyilestirilmesi ise degerlendirme amaclarinin dogru sekilde anlagilmasina, slre¢ sonuglarinin
degerlendirilmesine ve tim katilimcilarin geri bildirimlerine baglidir.

Kurumsal Dig Degerlendirme Surecinin basamaklari Sekil 1'deki semada, dig degerlendirme
surecine iligkin takvim ise Tablo 1'de verilmistir.

Ziyaret Kurumsal Dig
R ——l) Degerlendirme
Istegi Komisyonu ¢ KGBR =
4 | ¢
](urumq Ziyaret
. Degerlendiren === K
Geri <  Takim 2l
Bildirim
¢ KIiDR 1
L YT — KIDR 2 N
| gl Kurum —_ Degerlendirme
I KIDR 3 —> Ziyareti Karari
KIDR 4
> KIDR 5

Sekil 1. Kurumsal Dis Degerlendirme Streci Akis Semas

Tablo 1. Kurumsal dig degerlendirme sirecine iligkin takvim

Tarih Aciklama

Ocak-Subat Dederlendirici havuzu igin bagvurularin alinmasi (ihtiyag bulunmasi durumunda ilana gikilir)

Subat llgili yilda Kurumsal Dis Degerlendirme strecine girmek isteyen yiksekagretim kurumlarinin
niyet beyaninda bulunmasl

Ocak-Mart KIDR'lerin yiksekagretim kurumlari tarafindan hazirlanmasi

Mart Dederlendirici egitimlerinin yapitmasi

Nisan sonu KIDRlerin Yiiksekogretim Kalite Kurulu'na iletilmesi

Mayis ilgili yiL iginde dis degerlendirme siirecine girecek yiiksekagretim kurumlarinin ilan edilmesi

Mayis-Haziran

llgili yil degerlendirme stirecinde yer alacak degerlendirme takimlarinin olugturulmasi

Temmuz -Agustos

Degerlendirme Takimlarinin dis degerlendirmesi yapilacak kurumlarin ic degerlendirme
raporlarini degerlendirmesi

Eylll Saha ziyareti programinin belirlenmesi

Ekim-Kasim Dis Degerlendiritme sureci kapsamina alinan kurumlara saha ziyaretlerinin gerceklestirilmesi
Kasim Kurumun 30 gln cevabi

Aralik KGBR'nin ilgili Yiksekagretim kurumuna iletilmesi

“Kurulun yeni yapilanma strecine bagli olarak 2016 yilinda kurumsal dis degerlendirme strecine iliskin takvim, iki ay gecikmeyle baslatitmis
oldugu icin bu yila has olmak tzere kurumsal dis dederlendirme stireci Subat 2017 sanuna kadar devam edecektir.
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DEGERLENDIRME TAKIMININ ROLU ve SORUMLULUKLARI

Degerlendirme Takimi, bir yuksekogretim kurumunun dis degerlendirme surecini yuratmek Gzere
gérevlendirilen takimi ifade etmektedir. Takim baskani ve degerlendiricilerin rol ve sorumluluklari asagida
aciklanmaktadir.

Takim Baskaninin Rol ve Sorumluluklari: Takim baskani, bir yuksekogretim kurumunun dis
degerlendirme surecini yrdtmek Uzere gérevlendirilen takimin yénetiminden sorumlu tyesini ifade etmektedir.
Takim bagkani, Kurulda halen gorev yapan ya da daha Gnce gorev yapmis olan Uyeler arasindan ya da
Degerlendirici Havuzundaki degerlendiriciler arasindan Kurumsal Dig Degerlendirme Komisyonu tarafindan segilir
ve Kurul'un onayina sunulur. Takim baskani, Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi'nde belirtilen sorumtuluklari
yerine getirir. Ayrica, kurumsal dis degerlendirme ile ilgili ziyaret 6ncesi ve sonrasinda yapilacak toplantilar dizen-
ler. Degerlendirme surecinde ilgili buttn paydaslarla iletisimi saglar. Ziyaretin planlanan sekilde gergeklesmesi
icin gerekli kontrolleri yapar. Degerlendiriciler tarafindan gergeklestirilen inceleme ve degerlendirmelerin, kilavuzda
belirtilen strece uygun olarak yuratulmesini ve kurumsal dig degerlendirme olgutleri kapsaminda objektif ve
gercekgi bir degerlendirme yapilmasini guvence alting alir. Kurumsal Geri Bildirim Raporunun  (KGBR]
tamamlanmasindan sorumludur.

Takimdaki Degerlendiricilerin Rol ve Sorumluluklari: Degerlendirici, degerlendirme takiminda gorev-
lendirilen yetkin kisiyi ifade etmektedir. Degerlendiriciler, dederlendirilecek kurumun yapisi ve buyuklugune gére
Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu tarafindan Degerlendirici Havuzundaki adaylar arasindan segilir ve
Kurul'un onayina sunulur. Degerlendiriciler, kurumsal dis degerlendirme 6lgutleri kapsaminda gergeklestirecekleri
inceleme ve degderlendirme surecinin kilavuza uygun sekilde yuratulmesine 6zen gosterirler, objeklif ve kanita
dayall bulgularla rapor yazimina katkida bulunurlar.

DEGERLENDIRME TAKIMININ NiTELIKLERI

Degerlendirme takimi bagkani ve (Uyelerinin, degerlendirilecek kurum ile gikar
catismasi/gcakismasinin olmamasi gerekir. Her kurum degerlendiricisinin, ziyaretlerde gorev almadan
once degerlendirici egitim programini tamamlamis olmasi gerekir. Ayrica, daha &nce bir
degerlendirme takiminda gozlemci olarak kurum/program ziyaretinde yer almig olmasi tercih edilir.

Degerlendirme takimindaki degerlendiricilerin tagimasi gereken nitelikler agagida verilmigtir:
- YUksekagretim ve/veya yuksekogretimde kalite guvencesi konusunda deneyimli olma,
- Etik ilkeleri benimseme,
- Isbirligi ve ekip calismasina acik olma,
- GUclU iletisim becerisine sahip olma,
- Zaman yonetimi ve etkin arganizasyon becerisine sahip olma.

Bunun yani sira, takim bagkani ve degerlendiricilerden Kurumsal Dis Degerlendirme Olgditleri
hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi, kurum ydneticileri, galiganlar ve 6grenciler ile etkin sekide
iletisim kurmasi, degerlendirmenin her boyutunda ekip haricinde kisi ve kisilere karsi bilgilerin
gizliligine riayet etmesi ve degerlendirdigi kurumu bir bagka kurum ile kiyaslama ve karsilagtirma yap-
madan degerlendirmesi beklenir.
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DEGERLENDIRME TAKIMLARININ KULLANABILECEGI DEGERLENDIRME YONTEMLERI

Kurumsal dig degerlendirme surecinde degerlendiricilere yol gosterebilecek birtakim
degerlendirme yontemleri bulunmaktadir. Bu yodntemler, dokiman inceleme, gozlem,
gorisme/miulakat ve diger yontemler (ekip tartismasi, yonetici / galigsan / 6grenci yorumlari vb.) olmak
uzere dort baslikta ele alinabilir.

Dokiiman inceleme: Kurumun misyon, vizyon ve hedeflerinin yer aldigi ifadeler dokiiman Gzerinden
incelenebilir. Bu kapsamda kurumla ilgili istatistiksel bilgi, grafik ve belgeler, yillk faaliyet raporlari, éddller,
ogrencilerin degerlendirme anketleri kullanilabilir.

Gozlem: Ziyaret esnasinda ortak kullanima aglk alanlar ile akademik ve idari birimlerin uygunlugu gozlem
yontemiyle incelenebilir. Bu kapsamda ziyaret edilen yerlerde dosya ve kayitlarin gizliligi ve guvenliginin nasil
saglandig, dosyalar elektronik ortamda tutuluyor ise yedekleme ve hizmet saglama (sunucul faaliyetlerinin nasil
yapildigi hususlari degerlendirilebilir.

Goriigme/Miilakat: Ziyaret sirasinda kurumun tum i¢ ve dig paydaslariyla birebir veya toplu halde
gorusmeler yapilarak bu yolla bazi incelemeler yapilabilir ve veri toplanabilir. Bu kapsamda bazi i¢ ve dis paydaslarla,
yGnetici kadrosuyla, akademik ve idari personelle, Ogrenci Isleri ve Personel Dairesi Baskanliklariyla, grenciler ve
ogrenci temsilcileriyle, 6grencilerin hizmet aldiklari birimlerle (Saguk, Kulttr ve Spaor Bairesi Bagkanligl, Kittphane ve
Dokiimantasyon Dairesi Baskanlig, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb) goriismeler yapilabilir.

Diger Yontemler: Kurum personeli ve Ggrencilerin sozltu/yazili yorumlari, ise alim gibi sureglerin nasil
yapildiginin 6rnek uygulama ile gasterilmesi, kuruma iliskin guncel katalog, tanitici belgeler, kuruma ait haberler,
kurumun i¢ ve dis paydaslarla iliskileriyle ilgili kanitlar (proje, toplanti, sergi vb), halkla iliskiler kapsamindaki faali-
yetler gibi hususlar degerlendirilebilir.

DEGERLENDIRME SURECININ BASLATILMASI

Kurumsal dis degerlendirme surecinin baglatilmasindaki agamalar asagida verilmistir:
a) Dis degerlendirme sirecine girmek lzere niyet beyaninda bulunan yuksekdgretim kurumunun ilgili
yila ait i¢c degerlendirme raporu, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzuna uygunluk
acisindan KDDK tarafindan bir 6n degerlendirmeden gegirilir ve dis dederlendirme sirecine girmesinin
uygunluguna iligkin onay verilmesi durumunda ilgili yilda dig degerlendirilmesi yapilacak kurum listes-
ine alinir.
b) KDDK, Yuksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi (KDDY) Madde S ve Madde 6 uyarinca dis
degerlendirme sdrecine girecek her kurum igin, kurumun yapisi ve biyuklugine uygun sayida Uyeden olusan bir
degerlendirme takimi olusturur, gerektiginde gunceller ve Kurulun onayina sunar.
c) KDDK, olugturdugu takim Uyelerinden ziyaretle dig degerlendirme yapilmasi planlanan kurum ile
herhangi bir gikar gatismasi/gakigmasi iginde olup olmadiklarini beyan etmelerini ister. Olasi gikar
catismasi/cakismasi olan degerlendiricilerin yerine yeni degerlendiriciler segilir.
¢) KDDK, dis degerlendirme sUreci baslatilan kuruma degerlendirme takiminda yer almasi muhtemel takim basgkan
ve degerlendiricilerin listesini gonderir ve ziyaret takiminda yer almasi durumunda kurum agisindan cikar
catismasi/cakismasi olusturabilecek degerlendiricileri bildirmelerini ister.
d) KDDK, degerlendiriciler ve kurumlardan aldiklari geri bildirimleri dikkate alarak c¢ikar
catismasi/cakismasina meydan vermeyecek bigcimde dederlendirme takimi - dederlendirilecek kurum
eslestirmelerini yapar.
e) KDDK kesinlesen degerlendirme takimi - degerlendirilecek kurum eslestirmeleri ile ilgili bilgileri takim Uyelerine
ve degerlendirilecek kurumlara bildirir.
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DEGERLENDIRME SURECI

Degerlendirme siireci, KiDR Gzerinden 6n degerlendirme, Kurum ziyareti ve Kurumsal Geri Bildi-
rim Raporu (KGBR] ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikleri igerir.

A. KiDR ile On Degerlendirme Siireci (Temmuz-Eyliil)

KIDR ile 6n degerlendirme siirecinin iki amaci vardir:
1) Kurum ziyareti dncesinde kurum hakkinda yeterli duzeyde bilgi sahibi olmak ve degerlendirme
takiminin saha ziyaretine hazir hale gelmesini saglamak,
2) Kurum ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile ziyaret dncesinde ya da sirasinda kurumdan istenecek
ek bilgi ve belgeler icin bir plan olusturmak.

A.L. KiDR’lerin Takimlara iletilmesi ve Rapor Uzerinden On Degerlendirmenin Baglatilmasi
(Temmuz-Agustos)

1) Dis degerlendirme siirecine girecek kurumun KIDR ve ekleri ile degerlendirme asamasinda
kullanilacak Kurumsal Dig Degerlendirme Kilavuzu ve ekleri takim bagkani ve degerlendiricilere KDDK
tarafindan iletilir.

2) KIDRnin icerigi ve ekindeki bilgi ve belgeler ilgili degerlendirme takimi tarafindan Olcitlerin saglanmasi agisindan
incelenir ve Kurum Degerlendirme Formunun (Ek 1) dokiman inceleme kismi doldurulur.

A.2. Saha Ziyareti Programinin Belirlenmesi (Eyliil )

1) Takim bagkani, takim dyeleri ve dig dederlendirme sureci kapsaminda saha ziyareti yapilacak kuru-
mun rektord (veya ilgili rektor vekili) ile gorismeler yaparak egitim ogretim faaliyetlerinin devam ettigi
aylar (genellikle EKim-Kasim) iginde tum taraflar igin uygun olan bir ziyaret tarihi belirler.

2) Takim baskani, rektor ile goruserek takim tyelerinin ulasimlari ve kuruma yakin uygun bir yerde konaklamalart igin
gerekli planlamayi yapar. Kurum ziyareti sirasinda yapilacak takim toplantilari igin konaklama tesisleri veya kurum
binalarinin birinde 6zel bir toplanti salonu kurum tarafindan temin edilir. (Toplanti salonunun gece geg saatlere
kadar devam edebilecek calismalar igin aclk, su vb. ihtiyaclarin karsilanabilmesi igin uygun nitelikte olmasi ve
bilgisayar, projeksiyon cihazi ve yazici gibi donanimlara sahip olmasi beklenmektedir)

3) Takim bagkani, kurum ziyareti i¢in bir taslak program (Ek.3) hazirlanmasinda kurum rektord ile
esgudim saglar. Ziyaret programi, Kurumsal Dis Degerlendirme Olgditleri kapsaminda, kurumun takim
tarafindan kapsamli bir gekilde degerlendirilmesine ve ayni zamanda kurumun kendisini en etkin
sekilde ifade etmesine imkan verecek sekilde hazirlanir.

4) Degerlendiriciler, kurum ziyareti sirasinda olcutleri dikkate alarak sorulacak sorulari hazirlar ve kurumdan
istenecek ek bilgileri belirleyerek takim baskanina iletir.

o) Takim bagkani ve degerlendiriciler gerekli olan ek bilgi ve belgelerin 6n dederlendirmeleri ve ziyaretin
tim ayrintilari igin birbirleri ile iletisim iginde olurlar, fikir aligverisi yaparlar.

0) Takim baskani, rektar ile iletigsim kurarak, ziyaret baglangicinda veya ziyaret sirasinda edinmek istedikleri ek bilgi
ve belgelerin (mumkun olmasi durumunda ziyaret 6ncesinde) kendisine gonderilmesini talep eder.

7) Kurum ziyareti sirasinda ziyaret edilecek birimlerin segimi ve gorisme yapilacak akademik, idari
personel ve 6grencilerle ilgili hususlar ziyaret 6ncesinde kurumla paylagilir.

8) Rektdr ile istisare edilerek takim baskani tarafindan nihai ziyaret programi (Ek.3) olusturulur ve ziyaret takvimi
kurumun web sayfasindan duyurulur.
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B.Kurum Ziyareti Siireci (Ekim-Kasim)

Kurum ziyareti sureci, degerlendirme takiminin ziyaret sirasinda konaklayacaklari yere variglari
ile baglar ve tum toplantilarin tamamlanmasi ve takimin kurumdan ayrilmasi ile sona erer.

Kurum ziyaretinin, degerlendirme takimi agisindan dort amaci vardir:

1) KIDR'de yeterince agiklanamayacak unsurlari (Ornegin kurumsal i¢ degerlendirme raporunda yazili
olarak belgelenmesi kolay olmayan; akademik ortam, 6grenci ve kurum galiganlarinin motivasyonu,
6gretim elemani ve 6grencilerin kurumu sahiplenme dizeyi, personel ve dgrencilerin niteligi vb. diger
unsurlar) degerlendirmek.

2) Kurumun guglu ve gelismeye acik yanlarinin belirlenmesine yardimer olmak.

3) Dig degerlendirme sireci kapsaminda kurum tarafindan hazirlanan ve sunulan belge ve bilgileri
incelemek, fiziksel olanaklari yerinde gérmek.

4) Ziyaret sonunda yapilacak “Gikis Bildirimi” ile kurumlarda surekli iyilestirme ve kalite kaltarunun yerlesmesinde
yonlendiricilik yapmak.

Ziyaret sureci, birbiri ile ¢ok iyi bltunlegmis etkinlikler kiimesi olarak yuruttlmelidir. Strece
aciklik kazandirmak amaciyla Degerlendirme Takimi Ziyaret Plani 6rnegi ve bu kapsamdaki kronolojik
etkinlikler Ek.3’te verilmistir. Ekte verilen program yalnizca 6rnek olarak diglnulmeli ve ziyaret planlari
etkin bir degerlendirmeye imkan verecek gekilde her takim-kurum igin yeniden dizenlenmelidir.

Kurumsal dig degerlendirme kapsaminda ziyaret edilecek akademik (fakdlte, enstitu, yukse-
kokul, meslek yliksekokulu, uygulama ve aragtirma merkezi vb.) ve idari birimlerin segiminde, kurumun
6grencive calisan sayisi agisindan buyukligu, kurum agisindan stratejik Gnemi dikkate alinir. Kurumun
yapisina gore temel alanlarin (Fen, Sosyal, Tip ve Saglik Bilimleri, Mihendislik, EGitim ve Glizel Sanatlar)
homojen olarak 6rneklemde yer almasi gibi hususlara dikkat edilir. Program kapsaminda “Birinci Gln
Ziyareti” genellikle fakiiltelere, “ikinci Gin Ziyareti” ise yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarina
gerceklestirilir.

Odak grup gorusmelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi amaciyla
katiimcilar arasinda ast ve ust iligkisinin bulunmamasina ve katiimcilarin ilgili odak grubun
farkliliklarini yansitabilecek Gzellikte olmasina 6zen gosterilir.

B.1 Degerlendirme Takiminin Varig Giinu [Genellikle Pazar]

1) Takim Uyeleri konaklama yerinde ya da kurumda kendileri igin ayrilan toplanti salonunda bir araya
gelerek ziyaret surecindeki ilk takim toplantisini yapar. Toplantidaki gorigmeler asagidaki konulara
odaklanir:
a) Kurumla isbirligi icerisinde ve zamani ve amaci belirtilecek sekilde onceden hazirlanmis ziyaret plani
kapsamindaki galismalarin gézden gegirilmesi
b) Kurumsal Dis Degerlendirme Olgitlerini dikkate alarak kurumun degerlendirilmesine yonelik takim igi tutarliligin
saglanmas,
c) Degerlendirme ziyaret plani ile ilgili olarak takim tyelerinin olasi sorularinin degerlendiritmesi ve
¢) Varsa gozlemcilerin ziyaret etkinliklerindeki katkilarinin degerlendirme takimi ile paylasilmas

[Toplantt icin minumum tg-dart saat sure onerilir]
2) Takim bagkani, takim Uyeleri, rektor ve kurumdan diger ilgililer aksam saatlerinde (tanigma
toplantisi/yemegi) bir araya gelir. ilk tanismanin ardindan ziyaret plani ile ilgili olarak genel bir gériisme
yapilir ve karsilikli gords aligveriginde bulunulur.
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B.2. Birinci Gun [genellikle Pazartesi]

1) Degerlendirme takimi rektor ile bir gérisme gerceklestirir. Gorismede, Kurumsal Dig Degerlendirme
Olgiitleri de dikkate alinarak kurum tarafindan olusturulan kalite giivence sistemi, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve yonetsel sureclerle ilgili genel yaklagimlar ele alinir. Ayrica, kurumun genel
cercevedeki igleyisi ile ilgili KIDR'lerde tam olarak agiklanamayan veya tereddiide distilen hususlar,
takim bagkani tarafindan giindeme getirilerek agikliga kavusturulmasi saglanir. Rektor, kurum ziyareti
sirasinda varsa dzellikle g6z 6ntinde bulundurulmasini istedigi hususlari da belirtir. [Toplanti igin kirk beg
dakika stre onerilir]

2) Degerlendirme takimi, kurum kalite komisyonu Uyeleri ile toplanti yapar. Gorugsmede; Kurumsal Dig
Degerlendirme OlgUtleri de dikkate alinarak kurum tarafindan olusturulan kalite glivence sistemi, kalite komisyonu-
nun kalite gvence sistemi igerisindeki ve karar alma streglerindeki yeri, kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin
bélgesel/ulusal kalkinma hedefleri igerindeki yeri, egitim-6gretim, arastirma ve idari sureglerde kurumun yonetim-
sel yaklasimi, surekli iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuglar, Kurumsal Dis Degerlendirme
Olgitlerine iliskin galismalar ve tim birimler igin ortak diger unsurlar hakkinda komisyon giincel bilgileri iceren bir
sunum gergeklestirir. Sunum sonrasinda, degerlendirme takimi ve kamisyon Uyeleri arasinda soru-cevap bolimu
gerceklestirilir. [Toplanti igin bir buguk saat stre énerilir]

3) Degerlendirme takimi, yerleskede bulunan sosyal alanlara ziyarette bulunur. Bu ziyaret kurumun
yerleskesini ve ortak kullanima ydnelik tesis ve altyapilarini tanimak ve dgrencilerle ilgili olanaklari ve
sunulan hizmetleri gdzlemlemek gibi faaliyetleri igerir. [Toplanti igin bir buguk saat sure dnerilir]

4) Saha ziyareti galismalari kapsaminda ihtiyag duyulmasi ve her iki taraf (takim/kurum] igin de uygun olmasi duru-
munda, gortismelere devam etmek Uzere 6glen yemeginde takim, kurum yetkilileri ile bir araya gelebilir.

5) Ogleden sonra kurumda fakiilte ziyareti gergeklestirilir. Kurumun biyikligiine bagli olarak gerekli
goralddgl durumlarda, degerlendirme takimi, en az iki kisilik gruplara ayrilarak es zamanli olarak farkli
faklltelere ziyaret gergeklestirebilir. Bu ziyaretlerde birim yoneticileri (dekan, dekan yardimcilari, fakulte
sekreteri) ile bir araya gelinerek kalite streglerinin birim(ler)e yayilimi, birim(ler)in hedefleri ve bu hede-
flerin kurumun stratejik hedefleri igerisindeki yeri, paydasglarin sureglere katiimi, birim(ler)in igindeki
programlarin 6grenme giktilarl, Ar-Ge kapsamindaki faaliyetler ve surekli iyilesme galigmalari gibi
hususlar gorusilur. Degerlendirme takimi Gyeleri, birim(ler)in igleyisi ile ilgili net olarak anlagilamayan
hususlari ortaya koyar ve agikliga kavusturulmasini ister. [Toplanti igin kirk bes dakika sire dnerilir]

6) Degerlendirme takimi Uyeleri, fakultede bulunan akademik personel ile bir araya gelir. Toplantida akademik
personelin yonetim ile iligkileri, kalite glivence sistemindeki rolleri, personelin ise alimi, gelisimi ve mativasyonu gibi
hususlar ele alinir. Akademik personel odak grubunun, toplanti igin planlanan sdrenin etkin sekilde kullanitmasini
saglamak Uzere uygun sayida (8-10 kisi) ve fakultenin tum bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi
beklenir. [Toplanti igin bir saat sure onerilir]

7) Degerlendirme takimi Gyeleri, fakiltede bulunan dgrencilerle bir araya gelir. Toplantiya eger varsa
misafir 6grenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin de katilmasi saglanir. Toplantida 6grencilerin
karar alma sureglerine katiimlari, kalite glivence sistemi, egitim hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri
gibi konularda kendi deneyimleri gergevesinde bilgi vermesi istenir. Gortgilen 6grenci grubunun,
toplanti igin planlanan sdrenin etkin kullanilmasini saglamak Gzere uygun sayida (8-10 kisi) ve tim
bilesenleri temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir. [Toplanti igin bir saat stre Gnerilir]

8) Degerlendirme takimi, yuksekagretim kurumunun paydaslari ile bir gorisme gergeklestirir. Yiksekagretim kuru-
munun dis paydaslari arasinda olan kamu ve 0Ozel sektorden cesitli kurum ve kuruluslarin, sivil toplum
kuruluslarinin ve mezun temsilcilerinin sz kanusu yuksekogretim kurumu hakkinda gorusleri alinir. [Toplantiigin bir
buguk saat stre onerilir]

9) ilk gin gdriismelerinin ardindan degerlendirme takimi Gyeleri aksam yemegi ve sonrasindaki toplanti
icin bir araya gelir. Toplantida dncelikle glintin 6zeti yapilarak izlenimler paylasilir. Ayrica, ikinci giinin
gorev dagiimi yapilir. Toplantinin suresi takimdaki tye sayisi ve degerlendirilen birim sayisina bagli
olarak degisebilir. Takim bagkani, etkili bir zaman yonetimi ile gorigmeleri ve toplantiyl yonetir. [Toplant
gece geg saatlere kadar devam edebilir.]
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B.3. ikinci Giin [genellikle Sal]

1) Kurumdaki yliksekokul ve meslek yiksekokullari arasindan segilenlere ziyaret gergeklestirilir. Kuru-
mun bidyuklugine bagl olarak gerekli goruldigu durumlarda, degerlendirme takimi en az iki kisilik
gruplara ayrilarak es zamanli olarak farkll akademik birimlere (Yuksekokul, MYO vb) ziyaretler
gerceklestirebilir. Ziyaretlerde birim ydneticileri ile bir araya gelinerek kalite sireglerinin birim(ler)e
yayiimi, birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri igerisindeki yeri, paydaslarin
sureglere katiimi, birimlerin igindeki programlarin 6grenme giktilari ve strekli iyilesme galismalari gibi
hususlarda bilgi aligveriginde bulunulur. Degerlendirme takimi tyeleri, birim(ler)in igleyisi ile net olarak
anlasilamayan hususlari ortaya koyar ve agikliga kavusturulmasini ister. [Toplanti igin kirk bes dakika
sire onerilir]

2] Degerlendirme takimi Uyeleri, ilgili birimde bulunan akademik personel ile bir araya gelir. Toplantida akademik
personelin Ust yonetim ile iligkileri, kalite glvence sisteminin Ggretim elemanlarinin faaliyetlerindeki rold, yeni
personelin ise alimi, akademik personelin kendisini gelistirmesi ve mativasyonu ile ilgili palitikalar gibi hususlar ele
alinir. Gorusulen akademik personel grubunun, toplanti icin plantanan strenin etkin kullanilmasini saglamak
Uzere uygun sayida (8-10 kisi) ve fakultenin tum bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir.
[Toplanti igin bir saat sure onerilir]

3) Degerlendirici grup, ilgili birimde bulunan 6drencilerle bir araya gelir. Toplantiya eder varsa misafir
ogrenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin de katilmasi saglanir. Toplantida 6grencilerin karar
alma sdreglerine katilimi, kalite gtivence sistemi, egitim hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri gibi
konularda kendi deneyimleri gergevesinde bilgi vermesi istenir. Goruglilen 6grenci grubunun, toplanti
icin planlanan sirenin etkin kullanilmasini saglamak tzere uygun sayida (8-10 kisi) ve tim bilesenleri
temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir. [Toplanti igin bir saat sire dnerilir]

4) Degerlendirme takimi 6glen arasinda (toplanti/yemek] bir araya gelir.

5) Degerlendirme takimi, idari birimlerin (Personel Dairesi Bagkanligi, Saglik Kiltir ve Spor Dairesi
Bagkanligi, Ogrenci igleri Dairesi Bagkanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkanli, Kariyer
Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.) yoneticileri ile bir araya gelerek kalite siireclerinin birimlere yayiim,
birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri igerisindeki yeri, paydaslarin
sureclere katiimi ve surekli iyilesme calismalari gibi hususlarda bilgi aligverisinde bulunur.
Degerlendirme takimi, birimlerin isleyisi ile ilgili anlagilamayan konulari ortaya koyar ve acikliga
kavusturulmasini ister. [Toplanti igin bir saat sire onerilir] Gorugmelerin sonrasinda segilen bazi
birimlere degerlendiriciler gruplar halinde ziyarette bulunabilir.

0) Degerlendirme takimi Gyeleri, ilgili idari birimlerdeki idari personelle bir araya gelir. Toplantida idari personelin
yonetim ile iligkileri, kalite glvence sistemindeki rolleri, idari personelin mesleki gelisimi ve motivasyonu, kurum igi
iletisim gibi hususlar ele alinir. [Toplantr igin bir saat stre énerilir]

7) Dederlendirme takimi, kurumdaki arastirma-gelistirme faaliyetlerini degerlendirmek Uzere
arastirma birim(ler)inin (aktif Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisleri
vb.) yoneticileriyle toplanti yapar. S6z konusu toplantida, ilgili birimlerin hedefleri ve bu hedeflerin kuru-
mun stratejik hedefleri igindeki yeri, paydaslarin sireglere katiimi, kalite suregleri ve strekli iyilesme
calismalari gibi hususlar gorusullr. Degerlendirme takimi, birim(ler)in isleyisi ile ilgili net olarak
anlasilmayan hususlari ortaya koyar ve agikliga kavusturulmasini ister. [Toplanti igin bir buguk saat
sire onerilir]

8) Ikinci gin gértsmelerinin ardindan degerlendirme takimi sadece kendi iginde gergeklestirecegdi aksam
yemegi ve sonrasindaki toplanti igin bir araya gelir. Toplantida, kurumsal dig degerlendirme ziyaretinin son
etkinligi olacak ¢ikis garusmesi icin hazirlik yapir. Takim baskani, degerlendiricilerin de katkilariyla Kurum
Degerlendirme Formunu (Ek 1) doldurur ve Cikis Gorusmesinde s6zIU olarak iletilecek Gikis Bildirimini hazirlar.
Cikis Bildirimi kurumun guglu yanlari, iyilesme sureci baslamis ancak hentiz tamamlanmamis olanlari ve
gelismeye aclk yanlar ile bu hususlara iliskin agiklamalari kapsar. Her gelismeye acik yan kisa ancak yeterli
ayrinti ile agiklanmauidir. Gikis Bildirimi'nde gozlemler ve iyilestirme igin éneriler de belirtilebilir. Cikis Bildirimi'nde
belirtilecek hususlarin, kurumun gelisimi ve iyilesmesine katki saglayacak sekilde olmasina Gzen gosterilir.
[Toplanti, ¢ikis bildirimi tamamlanincaya kadar gece geg saatlere kadar devam edebilir]
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B.4. Ugiincii Giin [genellikle Cargamba]

1) Degerlendirme takimi, dig degerlendirme sirecinin geneline iligkin olmak Uzere rektorle kisa bir
gorisme yapar. Gorismede takim bagkani, kurumun gugld ve gelismeye aglk yanlarina iligkin bulgulari
ve birimlerin igleyisleriyle ilgili konularda takim tarafindan sorunlu olarak gorilmeye devam edilen
noktalari rektor ile paylagir. Takim bagkani, ziyaretin niteligi ve takim Gyeleri ilgili degerlendirmeleri
iceren “Degderlendirme Takiminin Ziyaret Edilen Kurum Tarafindan Degerlendirilme Formunu (Ek.4/a)"
ziyaretin bitiminde doldurularak Yuksekdgretim Kalite Kurulu'na geri bildirimde bulunmasini rektére
hatirlatir. [Toplanti igin kirk bes dakika sire 6nerilir]

2) Degerlendirme takimi, rektor ve rektdrin uygun gorecedi kurum yetkilileri (rektor yardimeilari, dekanlar, mudurler,
kalite komisyon Uyeleri, diger yoneticiler vb] ile bir “Cikig Gorismesi” yapar. Gorismenin sonunda, kurum
yetkililerinden (rektor ve diger katiimcilar) gelecek sorular olmasi durumunda, kisa bir soru-cevap bolumu de
olusturulabilir. Gikis gorusmesi rektar ve takim baskani tarafindan ortaklasa sonlandinlir.

[Toplanti igin bir buguk/iki saat sure Gnerilir]

3) Toplanti bitiminden sonra degerlendirme takimi; takim baskani ve Uyelerin birbirlerini
degerlendirmesi icin hazirlanmig olan Takim Uyelerinin Degerlendirilmesi Formu'nu (Ek.4/b)
doldururlar ve Yiksekdgretim Kalite Kurulu'na iletirler.

4) Cikis garusmesine iliskin toplanti sonrasinda degerlendirme takimi kurumdan ayrilir.

C. Ziyaret Sonrasi Siireg

Ziyaret sonrasi etkinlikler kurum ziyaretinin tamamlanmasiyla baglar ve KDDK tarafindan son
sekli verilerek Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan onaylandiktan sonra kuruma génderilen KGBR'nin
tamamlanmasi ile sona erer.

Ziyaret sonrasi etkinliklerin Gg amaci vardir:

1) Ziyaret bulgulari ile ilgili kurum tarafindan yapilacak degerlendirmelerin kuruma verilecek KGBRye dahil edilmes-
inin saglanmas,

2) Kuruma ek gorus belirtme olanagi verilmesi,

3] Ayni degerlendirme doneminde farkli kurumlarda yapilan degerlendirmelerde, belirli bir 6lgUt igin
degerlendirmeler arasinda tutarligin saglanmasl.

Ziyaret sonrasl sureg, birbiri ile ¢ok iyi bdtunlesmis bir dizi etkinlikler kiimesi olarak
yardtdlmelidir. Streg kapsaminda ydrdtulecek etkinlikler kronolojik olarak agagida verilmistir. Belirtilen
zaman, kurum ziyareti tamamladiktan sonra galismalarin bitigine kadarki gtin sayisidir. Sire¢ boyunca,
tim yazigsma ve formlar elektronik ortamda yapilir.

Ziyaret Sonrasinda;

1) Degerlendirme takimi, kuruma geri bildirim sonuglarini iceren taslak KGBR'yi iletir ve geri
bildirimlerini 30 gtin igerisinde takim bagkanina iletmelerini ister.

2) Kurum, takim baskanina “30 gun cevabini elektronik ortamda iletir. Bu cevapta, kurum yalnizca ziyaretin
sonunda rektdre verilen Kurum Degerlendirme Formunda listelenen gelismeye acik yanlar ile ilgili maddi hatalar
Uzerinde gorus belirtebilir. (Kurum ziyaretini izleyen 30 gun iginde)

3) Takim bagkani, degerlendirme takimindaki dederlendiriciler ile gérugerek Kurum Degderlendirme
Formu'nu (Ek.1) yeniden gdzden gegirir. Kurumun “30 gin cevabi”ndaki verileri de kullanarak kendi
icinde tutarligi ve bttinselligi olan bir Taslak KGBR olusturur (Kurum ziyaretini izleyen 60 gin iginde).

4) Takim baskani Taslak KGBRYyi KDDK Baskanligi'na ganderir. (Kurum ziyaretini izleyen 60 gun iginde)

9) Ayni degerlendirme doneminde farkli kurumlarda yapilan degerlendirmeler arasi ve yillar arasi
tutarliligi saglamak Uzere, taslak raporlarin tutarlilik kontrolleri mimkinse o dénem takim bagkanlig
yapmamis mevcut ve/veya dnceki KDDK uyelerinden olugturulacak bir Tutarliik Kontrol Komitesi
tarafindan yapilir.

6) Tutarlilik kontrolleri tamamlanan taslak raporlarin format, yazim hatalari ve Uslup agisindan gézden gegirilip
duzeltilmeleri KDDK tarafindan goreviendirilen mevcut ve/veya tnceki bir KDDK Uyesi tarafindan koordine edilir.

7) KDDK, nihai KGBR'yi olusturur ve bu raporu onaylanmak uzere Yuksekdgretim Kalite Kurulu'na sunar.
8) Nihai KGBR Yuksekagretim Kurulu Baskanligi tarafindan kurumlara resmi yazi ekinde ganderilir. Yiksekagretim
Kalite Kurulu web sayfasinda yayimlanarak kamuoyu bilgisine sunulur.
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D.Siire¢ Degerlendirmesi ve lyilestirme

Suregte yer alan takim bagkanlari ve kurum dederlendiricileri birbirlerini degerlendirerek
KDDK’ya geri bildirimde bulunurlar. Ayrica, sliregte yer alan taraflarin surecin her Ug evresindeki (ziyaret
oncesi, kurum ziyareti ve ziyaret sonrasi) etkinlikleri degerlendirmeleri ve iyilestirme amagli Gnerilerini
KDDK'ya iletmeleri beklenir.

E. Kurumsal Dig Degerlendirme Kapsamindaki Harcamalar

Yiksekogretim Kurumlarinda gergeklestirilecek olan dig degerlendirme sdirecine iligkin her
turld harcama, dig degerlendirme sireci ydrdtilen yuksekogretim kurumunun ilgili bdtgesinden
karsilanir.

F. Kurumsal Geri Bildirim Raporu icerigi

ONS0z
1. Girig
1.1 Kurumsal Dis Degerlendirme Sureci
1.2 Kuruma Iliskin Bilgiler
1.3 Degerlendirme Sureci
2. Kalite Guvence Sistemi
3. Egitim-Ogretim
4. Aragtirma ve Geligtirme / Toplumsal Katki
9. Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Sureci
6. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

G. Kurumsal Geri Bildirim Raporu Yazimi ilkeleri

Takim bagkani, Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmasindan sorumludur. Bu raporun,
degerlendirme takiminin Gzerinde uzlastiklar hususlari igerecek sekilde diizenlenmesi ve takimin
ortak goOrdsund yansitmasl beklenir. Takim bagkani, raporun basill ve elektronik kopyasini
Yiksekaogretim Kalite Kuruluna génderir. KGBR'nin yaziminda dikkat edilmesi gereken hususlar agsagida
aciklanmistir:

Dogruluk: Rapor yaziminda dogru ve uygun terimlerin kullanitmasl 6nemlidir. Kavramlar, yonetmelik ve
yonergelerde gectigi sekliyle kullanitmalidir. Ayrica, kurumda yer alan fakdlte, bélim, anabilim dali, komisyon, ders
adlari gibi tanim ve terimlerin kurum tarafindan kullanitdigr sekliyle kullanitmasina 6zen gosteritmelidir.
Tarafsizlik: Degerlendirmede ulasilan bulgu ve sonuclar, herhangi bir abarti/carpitma ve /elestiri yapilmadan
oldugu sekliyle yansititmalidir.

Kanita Dayallik: Degerlendirmelerin varsayimlar ya da kisisel kanaatlerden uzak bir sekilde kanitlarla
desteklenmelidir.

Format: Raporun her agsamasinda kurumsal dis degerlendirme olgdtlerine uygun bir format izlenmelidir.

Uslup: Raporda kurumlari rencide edebilecek elestirel ifadelerden kaginitmali ve kurumun gelisimine katki
sunacak ifadeler kullanitmalidir.

Tirkge Dilbilgisi ve Yazim: Rapor yaziminda dilbilgisi ve yazim kurallarina dikkat edilmeli ve anlasitmasi zor
ifadelerden kaginitmalidir. Agik, yalin ve akici bir dil kullanitmalidir.

EKLER

EK 1- Kurum Degerlendirme Formu

EK 2- Kurumsal Geri Bildirim Rapor Sablonu

EK 3- Degerlendirme Takimi Ziyaret Plani Ornegi

EK 4-Degerlendirme Takimi Uyelerini Degerlendirme Formu
a. Degerlendirme Takiminin Ziyaret Edilen Kurum Tarafindan Degerlendirilmesi Formu
b. Takim Uyelerinin Degerlendirilmesi Formu
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ONSOz
1. Girig
11 Kurumsal Dis Degerlendirme Stireci
1.2 Kuruma lliskin Bilgiler
13 Degerlendirme Sureci
2. Kalite Givence Sistemi
3. Egitim-Ogretim
4. Aragtirma ve Geligtirme / Toplumsal Katki
5. Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Sdireci

6. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler
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YUKSEKOGRETIM KURULU

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

Y/

EK-3 DEGERLENDIRME TAKIMI ZIYARET PLANI ORNEGI

Zaman Kimler ile ne yapilacag igerigi
0. Giin (Genellikle Pazar) B1)
0gtene dogru {Degerlendirme Takimi tiyelerinin konaklama yerine transferi}

(11:30 - 12:00)

14.00 - 18:00 Degerlendirme Takim tyelerinin Takim Uyeleri arasinda gorev dagilimi,
kendi arasinda yapacag toplanti ziyaret plani, kuruma iliskin KIDR'nin

gorusulmesi vb. etkinlikler gergeklestirilir.

1000 Takim Bagkan, Takim Uyeleri, - Takim Uyeleri ile kurum Rektortntin ve ekibinin tanismas|,
Rektor ve Kurumdan diger ilgililer - Ziyaret plani ile ilgili genel gorusme ve karsiikl
aksam saatlerinde (tanisma toplantisl/ gorus aligverisi,
yemegil biraraya gelir - Degerlendirme stirecine iliskin diger hususlar

1. Giin (Genellikle Pazartesi) (B.2)
08:30 {Degerlendirme Takiminin kuruma transferi}
0:00-09:45 Degerlendirme Takimi ile Kurumun kalite glivence sistemi ve egitim-ogretim,
Rektorin gordsmesi arastirma-gelistirme ve yonetsel sureglerle ilgili
konular gorusulur. KIDRlerde tam olarak aglklanamayan
veya tereddUde disulen hususlar da takim baskani tarafindan
gundeme getirilerek agikliga kavusturulmasi saglanir.

10:00 - 11:30 Degerlendirme Takimi ile Kurumsal Dis Degerlendirme OlgUtleri de dikkate alinarak
Kurum Kalite Komisyonu Gyelerinin kurum tarafindan olusturulan kalite giivence sistemi,
gortsmesi kalite komisyonunun kalite gtivence sistemi icerisindeki ve

karar alma sureglerindeki yeri, kurumun stratejik hedefleri ve
bu hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri icerindeki yeri,
editim-ogretim, arastirma ve idari streclerde kurumun
yonetimsel yaklasimi, surekli iyilesme yaklasimi ve bu
kapsamda elde edilen sonuglar, Kurumsal Dis Degerlendirme
Olgttlerine iliskin galismalar ve tim birimler icin ortak diger
unsurlar hakkinda komisyon gincel bilgileri igeren bir sunum
gerceklestirir. Sunum sonrasinda soru-cevap bolimu
gerceklestirilir.

11:30-13:00 Kurumun yerleske/yerleskelerinin Kurumun yerleskesini ve ortak kullanima yénelik tesis ve
Ziyaret edilmesi (kampus ziyareti) altyapilarini tanimak ve agrencilerle ilgili olanaklari ve

sunulan hizmetleri gozlemlemek gibi faaliyetleri igerir.

13:00 - 1345 Saha ziyareti galismalari Ziyaretle ilgili ik izlenimler (KIDR, Rektdrle itk gorigme,
kapsaminda ihtiyag duyulmasi ve sabah Kalite Komisyonu Gyeleriyle yapilan toplanti ve
her iki taraf (takim/kurum) igin de kamps ziyaretine iliskin izlenimler) paylasilir.
uygun olmasl durumunda,
gorusmelere devam etmek (izere
0glen yemeginde takim, kurum
yetkilileri ile bir araya gelebilir.

14.00-14:45 Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin A Fakultenin hedefleri ve bu hedefleri kurumun stratejik

{%mggﬂvﬂmgwe Fakultesi Dekan ve Dekan yardimcilari hedefleri igerisindeki yeri, paydaslarin streglere katilimi,

degerlendirme takimi
en az iki kisilik gruplara
ayrilarak es zamanli
olarak farkli fakultelere
ziyaret gerceklestirebilir)

ile gorasmesi

Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin B
Fakultesi Dekan ve Dekan yardimeilari
ile gorismesi

Fakltedeki kalite strecleri, meveut programlarin dgrenme
clktilari, AR-Ge kapsamindaki faaliyetler ve surekli iyilesme
yaklasimi hakkinda bilgi alinir.




14:45-1545 Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin A Ogretim elemanlarinin st yanetim ile ilikileri incelenir,
Fakltesinde gorev yapan akademik kalite gtivence sisterindeki rolleri, personelin ise alimi,
personel ile gorismesi akademik personelin kendisini gelistirmesi ve mativasyonu
Dederlendime Tak i Gvesinn B ile ilgili palitikalar hakkinda gdrts alinir.

Felg'elr el l[;me.. ST | IKU%BSIH_IKH (Bu griismeye dekan ve dekan yardimeilarinin katilmamasi 6nemle dikkate
eI tes”? S el el EheEl Bl alinmalidir. Bu toplantiya sadece akademik personel katilmalidir)
personel ile gortismesi

15:45-16:435 Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin A Ogrencilerin karar alma stireglerine katilimi, kalite giivence
Fakultesinde 6grenim goren Ggrenciler sistemi, egitim hizmetleri, 6grenci destek hizmetleri gibi
ile gordsmesi konularda goruslerini paylasmasi istenir.

Dederlendirme Takiminin iki yesinin B
Fakltesinde 6grenim gdren ogrenciler
ile gérdsmesi

16:45 - 1815 Degerlendirme Takiminin kurumun ilgili paydaglarin Universite hakkinda gérisleri alinir.
paydaslariyla gérismesi

18:30 {Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi}

10:30 - 20:30 Aksam Yemegi Takim Gyeleri

20:30 Degerlendirme Takim Gyelerinin birinci Birinci gun edinilen izlenimler paylasilir, ikinci gun
gunku izlenimlerine iliskin gézlemlerinin | yapilacaklar konusulur.
degerlendirilmesi ve ikinci glin ziyaretine
iliskin planlamanin konusuldugu bir
toplanti yapilmasi

2. Giin (Genellikle Sal) (B.3)
08:30 {Degerlendirme Takimi Gyelerinin konaklama yerine transferi}
0.00-9:45 Degerlendirme Takiminin iki tyesinin C Kalite streglerinin birimi(lere yayiimi, birimi(ler)in hedefleri ve bu

(Kurumun biydklagtne
bagli olarak degerlendirme
takimi en az iki kisilik
gruplara ayrilip es zamanli
olarak farkli akademik
birimlere (Yuksekokul,

MYO vb) ziyaret
gerceklestirebilir)

Yuksekokulu Yoneticileriyle gérusmesi

Dederlendirme Takiminin iki yesinin D
Meslek Yuksekokulu Yoneticileriyle
gorismesi

hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri,
paydaslarin streglere katilimi, birimlerin icindeki programlarin
dgrenme ciktilari ve surekli iyilesme galismalari gibi hususlarda
bilgi alinir.

Ogretim elemanlarinin Gst yonetim ile iliskileri incelenir, kalite

0945 - 1045 Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin C
Ylksekokulunda gorev yapan akademik glvence sisteminin dgretim elemanlarinin faaliyetlerindeki rold,
personel ile gorusmesi yeni personelin ise alimi, akademik personelin kendisini

3 : o gelistirmesi ve mativasyonu ile ilgili politikalar hakkinda gords

Degerlend”me Takiminin ,l‘kl Uyesinin D alinir. (Bu gériismeye birim yéneticilerinin katilmamas! dnemle dikkate alinmalidir.
Meslek YuksekOkUlUnda gorevyapan Bu toplantiya sadece akademik personel katilmalidir)
akademik personel ile goriismesi

1045 - 11:45 Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin C Ogrencilerin karar alma sureglerine katilimi, kalite guvence
Yiksekokulunda 6grenim géren sistemni, egitim hizmetleri, grenci destek hizmetleri gibi
ogrenciler ile gorismesi konularda gorislerini paylasmasi istenir.
Dederlendirme Takiminin iki Gyesinin D
Meslek Yiiksekokulunda 6grenim
goren ddrenciler ile gérismesi

12:30 - 13:30 0dle Yermegi

14.00 - 1500 Universitede bulunan idari birimlerin Birimlerin yoneticileri ile bir araya gelerek kalite streclerinin
(Personel Daire Bagkanligi, Saglik, Kattar birimlere yayiimi, birimi(ler]in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun
ve Spor Dairesi Baskanligl, Ogrenci Isleri stratejik hedefleri icerisindeki yeri, paydaslarin streglere katilimi
Daire Baskanlig, Kitiphane ve ve strekli iyilesme calismalarl hakkinda gérusleri alinir.
Doklmantasyan Dairesi Bagkanlig,
Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb)
yoneticileriyle gorusme gerceklestirilmesi

15:00 - 1600 Segilen idari birimlerde bulunan idari Toplantida idari personelin yonetim ile iliskileri, kalite givence

personelle gorustlmesi

sistemindeki rolleri, mesleki gelisimi ve mativasyanu, kurum igi
iletisim gibi hususlar ele alinir.




16:00 - 17:30 Universitede bulunan arastirma birim Arastirma birimlerinin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik

(AKtif Arastirma Merkezleri, Teknokent, hedefleri igindeki yeri, paydaslarin streglere katilimi, kalite
Teknoloji Transfer Ofisleri vb) surecleri ve strekli iyilesme galismalart gortsuldr.
yoneticileriyle gérdsme

17:30 {Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi}

18:00 - 19:00 Aksam Yemegi

19:30 Degerlendirme takimi tarafindan Degerlendirme takimi bir araya gelerek Kurum degerlendirme
Kurum Degderlendirme Formunun formunu doldururlar ve gikis gorusmesinde sozlu olarak iletilecek
doldurutmasi ve ¢ikis gérismesinde Cikis Bildirimi igin hazirlik yapar.
stzIU olarak iletilecek “Cikis Bildirimi”
hazirlanmasl

3. Giin (Genellikle Carsamba) (B4)

8:30 {Degerlendirme Takiminin kuruma transferi}

0000 - 09:45 Rektorle kisa bir gorisme Ziyaret sureci ve ‘Cikis Bildirimi’nde yer alacak hususlarla ilgili
gerekli paylasimlar yapilir.

00:45 - 11:45 Cikis gorismesi Rektdr ve rektorin davet edecedi ilgili kurum yetkilileriyle gikis
grusmesi yapilir. “Cikis Bildirimi” takim baskani ve
degerlendiriciler tarafindan szl olarak sunulur.

Soru-yanit bolumund takiben toplanti Rektor ve Takim Bagkani
tarafindan sonlandiriir.

1200 Degerlendirme Takiminin kurumdan ayriligl

D Degerlendirme takiminin niversitedeki etkinlikleri,

D Degerlendirme takiminin kendi ekinlikleri,

D Degerlendirme Takiminin Universite temsilcileriyle birlikte olacag yemek etkinlikleri,
D Degerlendirme takiminin kendi basina yiyecedi yemekleri,

[Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu'nun ilgili bolimleri), [toplantilara katilmas beklenen dniversite mensuplari],
{ulasimlari saglanmasi beklenen takim Gyeleri} ile gdsterilmektedir.

Kisaltmalar:

R: Rektor; RY: Rektér Yardimeilari; RD: Rektor Danismanlari;

GS: Genel Sekreter; KKU: Kalite Komisyonu Uyeleri D: Dekan;

DY: Dekan Yardimcilari; BB: BGlUm Bagkan; BBY: Bolim Baskani Yardimcilary;

OiM: Ogrenci Isleri Midrligu; 0iDB: Ogrenci Isleri Daire Bagkan; BIDB: Bilgi Islem Daire Bagkani;

KDDB: Kutuphane ve Dokimantasyon Daire Bagkan, SGDB: Strateji Geligtirme Daire Bagkan,

Destek Béliimleri/Birimleri: Fizik, Kimya, Matematik, Biyoloji, Bilgisayar, Yabanci Diller, Modern Diller, Turk Dili ve Edebiyati,
Tarih Bolumleri ile Guzel Sanatlar, Edebiyat Fakultesinin ilgili Bolumleri, vb.

Tabloda gerekli bilgileri tamamlarken agadidaki seklide uygun kisaltmalar kullanilabilir.
Birim ve bélum isimlerinin Universitede kullanilan sekliyle belirtilmesi énemlidir.

“ Toplantilara katilacak yonetici, akademik ve idari personel, 6grenci ve paydas isimlerinin 6nceden belirlenmesi siirecin
saglikli igleyebilmesi agisindan dnemlidir.
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EK.4-A
DEGERLENDIRME TAKIMININ ZIYARET EDILEN
KURUM TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESi FORMU

Yiksekdgretim Kalite Kurulu, degerlendirici takimlarinda gorev alan Kisilerin sdrekli geligimini
saglamak amaciyla, takim bagkan ve dUyelerinin ziyaret edilen ylksekddretim kurumlari tarafindan
deg@erlendirmesini ve boylelikle geri bildirimde bulunulmasini tegvik eder.

Bu form, degerlendirme takiminda bulunan takim bagkani ve takim Gyelerinin her biri igin ayri ayri
doldurulmalidir. Formda yer alan ifadelere katilim derecenizi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katitmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) élgek Gzerinde belirtmeniz beklenmektedir.

Degerlendirmeyi Yapan Kiginin Adi

Degerlendirmeyi Yapan Kiginin Konumu Rektor | Rektor Vekili

Degerlendirilen Takim Uyesinin Ad

Degerlendirilen Takim Uyesinin Konumu | Takim Bagkan | Takim Uyesi

Degerlendirilen Kurumun Adi

Kurum Ziyaret Tarihi

Kurum ziyareti sresince tarafsiz ve adil hareket etmistir.

Nezaket kurallarina uygun davranmigtir.

Kurum hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

Degerlendirme sireciyle ilgili yetkinlige sahiptir.

Ziyaret sirasinda kanuyla ilgili sorular sormustur.

Sordugu sorular anlagilir ve durumu anlamaya yoneliktir.

Olumlu ve yapicl bir tutum sergilemistir.

Takim Gyeleri ile uyum icinde calismistir.

Zamanlama agisindan degerlendirme programina uygun galismistir.

Ilerideki degerlendirme doneminde yine ayni takim baskani/yesi ile galismay! isterim.

Takim Uyesi/baskani hakkinda baska gorusleriniz varsa litfen asagidaki bos alana yazin.
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EK.4-B
TAKIM UYELERININ DEGERLENDIRILMESI FORMU

Yiksekdgretim Kalite Kurulu, dederlendirici takimlarinda gorev alan Gyelerinin sdrekli geligimini
saglamak amaciyla, takim Gyelerinin birbirini degerlendirmesini ve bdylelikle geri bildirimde bulunmalarini
tegvik eder.

Bu form, degerlendirme takiminda bulunan degerlendiricilerin (bagkan ya da uye) birbirlerini
deg@erlendirmelerine yonelik olarak hazirlanmig olup, her bir degerlendirici Uye igin ayri ayri doldurulmalidir.
Formda yer alan ifadelere katilim derecenizi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katitmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
o=Kesinlikle Katiliyorum) dlgek tizerinde belirtmeniz beklenmektedir.

Degerlendirmeyi Yapan Takim Uyesinin Ad

Degerlendirmeyi Yapanin Konumu Baskan Uye

Degerlendirilen Takim Uyesinin Ad

Degerlendirilen Kurumun Adi

Kurum Ziyaret Tarihi

Kurum ziyareti siiresince tarafsiz ve adil hareket etmistir.

Nezaket kurallarina uygun davranmigtir.

Kurum hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

Degerlendirme sireciyle ilgili yetkinlige sahiptir.

Ziyaret sirasinda kanuyla ilgili sorular sormustur.

Sordugu sorular anlagilir ve durumu anlamaya yoneliktir.

Olumlu ve yapicl bir tutum sergilemistir.

Takim Gyeleri ile uyum icinde galismistir.

Zamanlama agisindan degerlendirme programina uygun galismistir.

ilerideki degerlendirme doneminde yine ayni takim baskani/yesi ile galismay! isterim.

Takim Uyesi/baskani hakkinda baska gorusleriniz varsa litfen asagidaki bos alana yazin.
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